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Je kan elke werkdag terecht in het 

dagverzorgingscentrum van 8.30 tot 

16.30 uur. Tijdens het weekend en op 

feestdagen zijn we gesloten.

Dagprijs Als inwoner van Mechelen 

betaal je 20,12 euro per dag. Woon je 

niet in Mechelen en wens je van onze 

dienstverlening gebruik te maken, dan 

betaal je 25,22 euro per dag. In de 

kostprijs zijn drie maaltijden, dranken, 

incontinentiemateriaal, verzorging en 

animatie inbegrepen.

Vergoeding ziekenfonds Onder bepaalde 

voorwaarden krijg je een financiële 

tegemoetkoming. Vraag dit na bij je 

ziekenfonds.

Heb je interesse of heb je nog vragen? 

Aarzel niet om contact met ons op te 

nemen:

adres Hanswijkstraat 66, 2800 Mechelen

telefoon 015 41 45 97

e-mail dvc.hanswijk@sociaalhuismechelen.be 

website www.sociaalhuismechelen.be

Openingsuren

Contacteer ons

Je bent altijd welkom om even de sfeer 

op te snuiven en ter plekke je vragen 

te stellen. Maak steeds een afspraak, 

dan maken we tijd vrij om je te goed 

informeren. Lukt het niet om ons te 

bezoeken? Dan komen wij bij je langs om 

je vragen te beantwoorden.

Dagverzorgingscentrum Hanswijk richt 

zich tot ouderen met een mentale 

problematiek, waaronder personen 

met dementie. Naargelang de behoefte 

verwelkomen we je één of meerdere 

dagen per week. De dagverzorgingscentra 

ondersteunen de inwoners van Mechelen 

en de ruime regio.

Getuigenis van een mantelzorger:

“Toen mijn echtgenote de diagnose 

van de ziekte van Alzheimer kreeg, ging 

ik op zoek naar hulp. Ook voor een 

mantelzorger met pensioen is

het vrij zwaar en intensief om mijn 

echtgenote permanent bij te staan.

Daarom nam ik contact op met het dvc 

Hanswijk. Zo krijg ik de mogelijkheid om 

enkele dagen per week huishoudelijke 

taken te verrichten en even uit te blazen... 

Kortom, voor mijn echtgenote en mezelf 

is dvc Hanswijk een welgekomen hulp om 

zolang mogelijk “samen” te blijven’. 

Vanaf 8.30 uur verwelkomen we je met 

een kopje koffie, thee en een lekker 

ontbijt. We praten wat bij over het nieuws 

van de dag. 

Dagverzorgingscentrum Hanswijk maakt 

deel uit van het Sociaal Huis Mechelen. 

Hoe ziet een dag in Hanswijk er uit?

Wie zijn onze bezoekers?

Wie zijn we?

Waarom kies jij voor Hanswijk?

Rond 10 uur is er een eerste activiteit. We 

lezen samen de krant en maken tijd voor je 

persoonlijke verzorging.

Vanaf 11.30 uur schuiven we aan tafel voor 

het middagmaal. Daarna is er tijd voor 

een verkwikkend middagdutje in onze 

comfortabele zetels.

Om 14 uur serveren we koffie of thee in 

aanloop naar de namiddagactiviteit.

Afronden doen we om 15.30 uur en 

daarna gaat iedereen naar huis, om 16.30 

uur sluiten we de deuren.
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Je kan elke werkdag terecht in het 

dagverzorgingscentrum van 8.30 tot 

16.30 uur. Tijdens het weekend en op 

feestdagen zijn we gesloten.

Dagprijs Als inwoner van Mechelen 

betaal je 20,12 euro per dag. Woon je 

niet in Mechelen en wens je van onze 

dienstverlening gebruik te maken, dan 

betaal je 25,22 euro per dag. In de 

kostprijs zijn drie maaltijden, dranken, 

incontinentiemateriaal, verzorging en 

animatie inbegrepen.

Vergoeding ziekenfonds Onder bepaalde 

voorwaarden krijg je een financiële 

tegemoetkoming. Vraag dit na bij je 

ziekenfonds.

Heb je interesse of heb je nog vragen? 

Aarzel niet om contact met ons op te 

nemen:

adres Hanswijkstraat 66, 2800 Mechelen

telefoon 015 41 45 97

e-mail dvc.hanswijk@sociaalhuismechelen.be 

website www.sociaalhuismechelen.be

Openingsuren

Contacteer ons

Je bent altijd welkom om even de sfeer 

op te snuiven en ter plekke je vragen 

te stellen. Maak steeds een afspraak, 

dan maken we tijd vrij om je te goed 

informeren. Lukt het niet om ons te 

bezoeken? Dan komen wij bij je langs om 

je vragen te beantwoorden.

Dagverzorgingscentrum Hanswijk richt 

zich tot ouderen met een mentale 

problematiek, waaronder personen 

met dementie. Naargelang de behoefte 

verwelkomen we je één of meerdere 

dagen per week. De dagverzorgingscentra 

ondersteunen de inwoners van Mechelen 

en de ruime regio.

Getuigenis van een mantelzorger:

“Toen mijn echtgenote de diagnose 

van de ziekte van Alzheimer kreeg, ging 

ik op zoek naar hulp. Ook voor een 

mantelzorger met pensioen is

het vrij zwaar en intensief om mijn 

echtgenote permanent bij te staan.

Daarom nam ik contact op met het dvc 

Hanswijk. Zo krijg ik de mogelijkheid om 

enkele dagen per week huishoudelijke 

taken te verrichten en even uit te blazen... 

Kortom, voor mijn echtgenote en mezelf 

is dvc Hanswijk een welgekomen hulp om 

zolang mogelijk “samen” te blijven’. 

Vanaf 8.30 uur verwelkomen we je met 

een kopje koffie, thee en een lekker 

ontbijt. We praten wat bij over het nieuws 

van de dag. 

Dagverzorgingscentrum Hanswijk maakt 

deel uit van het Sociaal Huis Mechelen. 

Hoe ziet een dag in Hanswijk er uit?

Wie zijn onze bezoekers?

Wie zijn we?

Waarom kies jij voor Hanswijk?

Rond 10 uur is er een eerste activiteit. We 

lezen samen de krant en maken tijd voor je 

persoonlijke verzorging.

Vanaf 11.30 uur schuiven we aan tafel voor 

het middagmaal. Daarna is er tijd voor 

een verkwikkend middagdutje in onze 

comfortabele zetels.

Om 14 uur serveren we koffie of thee in 

aanloop naar de namiddagactiviteit.

Afronden doen we om 15.30 uur en 

daarna gaat iedereen naar huis, om 16.30 

uur sluiten we de deuren.

Woonzorgcentrum
De Lisdodde
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Geen snelle oplossing? 

Mogelijk is jouw vraag niet 
onmiddellijk op te lossen. Toch zal 
onze medewerker zo snel mogelijk, 
samen met jou, zoeken naar de 
beste oplossing of het beste 
antwoord. 
Als een medewerker een fout heeft 
gemaakt dan zal die uiteraard zo 
snel mogelijk worden rechtgezet. Klachtenbehandelaar 

Je kan de klachtenbehandelaar elke 
werkdag contacteren: 
T 0470 31 89 98 
E  ann.desmet@zbrivierenland.be 
 
Of per post: 
Zorgbedrijf Rivierenland 
t.a.v. Ann Desmet, 
klachtenbehandelaar 
Wilsonstraat 28 
2860 Sint-Katelijne-Waver 
 

Opmerking? 
Suggestie? 
Klacht? 
 
Wij luisteren. 

Verboden op de openbare weg te gooien. 
VU: Peter Macken, algemeen directeur Zorgbedrijf Rivierenland, 
Wilsonstraat 28, 2860 Sint-Katelijne-Waver 

Een opmerking of suggestie?  

Onze medewerkers zetten zich 
dagelijks in om alle dienstverlening 
zo goed mogelijk te laten verlopen. 
Toch kan het gebeuren dat je niet 
tevreden bent of dat je een 
suggestie hebt om onze 
dienstverlening te verbeteren. 
Spreek dan eenvoudigweg een van 
onze medewerkers hierover aan. Zij 
nemen jouw klacht of opmerking 
steeds ernstig. Vaak zullen zij het 
snelst een antwoord kunnen geven 
om jouw vraag of probleem te 
verhelpen. 

Een klacht? 

Als je een klacht hebt, meld je die 
best zo snel mogelijk aan een 
medewerker van de dienst 
waarover de klacht gaat. Onze 
medewerkers zullen de klacht 
onderzoeken en jou zo snel 
mogelijk informeren over het 
gevolg dat aan de klacht wordt 
gegeven. Op die manier kunnen 
klachten het snelst opgelost raken. 
 
 
 
 

Ben je toch niet tevreden met het 
antwoord? Of weet je niet aan wie 
je de klacht moet melden? 
 
Dan kan je terecht bij de 
klachtenbehandelaar. Deze zal 
je binnen 5 dagen een ontvangst-
bevestiging sturen en je klacht 
grondig onderzoeken.  
(contactgegevens op achterzijde) 
 
Na het onderzoek krijg je steeds 
een schriftelijk antwoord en dit 
binnen de 15 dagen na ontvangst 
van de klacht. 
 
Anonieme klachten kunnen niet 
behandeld worden, tenzij het over 
zware feiten gaat. Klachten over 
feiten die meer dan een jaar 
geleden zijn en klachten waarover 
een gerechtelijke procedure loopt 
kunnen ook niet behandeld 
worden. 

Zorgbedrijf Rivierenland, OCMW-vereniging van publiek recht, is 
een dochtervereniging van Sociaal Huis Mechelen en OCMW  Sint
-Katelijne-Waver 
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10:00-11:30 U 10:00-11:30 U

13:30-16:30 U

13:30-16:30 U

TIJDENS HET 

VERLOF ZIJN 

ER GEEN LESSEN

3 OKTOBER

10:00-13:00 U

10:30-11:00 U

14:00 U

19:00-20:30 U

OP DE KOFFIE 

Kom er gezellig bij zitten en ontmoet 

een vriend, een buur of een nieuwe 

kennis. Geniet van de gezelligheid met 

een heerlijk, warm kopje koffie of thee.

SJOELEN

Sjoelen is hét gezelschapsspel dat op 

elke middag van het jaar uren plezier 

geeft.

TAFELTENNIS

Wil je tafeltennis spelen, dan ben je hier 

aan het juiste adres.

DARTS

Een sociale sport die toegankelijk is 

voor een divers publiek

DARTS

COMPUTERLESSEN, TAALLESSEN TAI-

CHI, YOGA, TURNEN...

INFODAG ALLE LESSEN

Informatie door de lesgevers en 

inschrijven voor het nieuwe seizoen!

GRIFFELROCK

We gaan met de bus naar het Sportpaleis 

voor Griffelrock. Plaatsen zijn beperkt.

Zorg dat je er snel bij bent om in te 

schrijven. Deelname: 19,50 euro

VRIJE INLOOP COMPUTER

Iedereen is welkom bij Steven met alle 

vragen rond computergebruik.

Deelname: gratis

BREIEN

Breien en haken is hip, en voor jong en 

oud. Ervaren breisters en beginnelingen 

kunnen elkaar om de 2 weken ontmoeten 

Je breit op eigen tempo en in gezelschap.

Als je vastzit, is onze vrijwilliger Greet er 

om je verder te helpen.

‘WINNERSGELUK’

Leg je graag een kaartje of speel je graag 

met de lotto, kom dan zeker langs.

TIJD OM NEDERLANDS TE LEREN 

‘Welcome’ Mechelaars

oefenen samen – met nieuwkomers, 

vluchtelingen - Nederlands, in een 

leuke sfeer en in een kleine groep. 

We maken tijd en ruimte om echt 

te praten over onderwerpen uit het 

dagelijks leven ! Muziek, humor, 

vervoer, weer en klimaat, school, ....

Iedere maandag

Iedere dinsdag

Iedere woensdag

17:00 U VOLKSKEUKEN

i.s.m. vzw Mechelse Hattrick

Deelname: volwassenen 3 euro/ 

kinderen 2,50 euro. Maximum 20 

deelnemers.

Iedere zondag

Den Deigem 

Wijk- en dienstencentrum

Karmelietenstraat 13

2800 Mechelen 

MA-DO 08:30 - 17:00 U 

VRIJ 08:30 - 16:00 U 

T. 015 27 33 43 

dendeigem@sociaalhuismechelen.be

Activiteitenkalender 
j u l i -a u g u s t u s  2 0 1 7

Naam
Organisatie

DINSDAG

4 JULI 

14:00 U

DINSDAG

18 JULI 

14:00 U

DINSDAG

18 JULI 

14:00 U

14 + 15 

AUGUSTUS

DINSDAG

22 AUGUSTUS

14:00 U

DINSDAG

29 AUGUSTUS

14:00 U

ELKE

MIDDAG 

MOGELIJK

12:00 U

MAANDAG

24 JULI 

14:00-15:00 U

DINSDAG

25 JULI 

14:00 U

DINSDAG

8 AUGUSTUS

14:00 U

DONDERDAG 

17 AUGUSTUS

14:00 U

WOENSDAG

5 JULI

14:30 U

DONDERDAG

6 JULI

10:30-11:00 U

MAANDAG

10 JULI 

14:00 U

11 + 21 

JULI

DONDERDAG

11 JULI

14:00 U

LOOTSPEL

Met Jenny en Josée 

Deelname spel: 3 euro

Op 4 juli extra: wil je smoutebollen van 

de kermis, bestel voor 14u: 3 euro

WE ZINGEN SAMEN

Onder begeleiding en met de tekst op 

een groot scherm. Voorbeelden van 

enkele liedjes zijn: De allereerste keer 

(Rita Deneve), Du (Peter Maffay), Rozen 

voor Sandra (Jimmy Frey) Zeven anjers, 

zeven rozen (Willy) ...

WE ZINGEN SAMEN

onder begeleiding en met de tekst op 

een groot scherm. Voorbeelden van 

enkele liedjes zijn: De allereerste keer 

(Rita Deneve), Du (Peter Maffay), Rozen 

voor Sandra (Jimmy Frey) Zeven anjers, 

zeven rozen (Willy) ...

HET DIENSTENCENTRUM IS 

GESLOTEN!!!

U, EEN STADSMENS

Artistieke muurschilderingen op maat

Kom ons helpen met het schilderen 

van onze buitenmuur. Een abstract 

en non- figuratief kunstwerk van Piet 

Mondriaan .

Wie waagt het om onze muur op 

te fleuren in deze mooie primaire 

kleuren?

INTERGENERATIONEEL SPEL

Saïda komt met haar kinderen langs en 

brengt een groot gezelschapsspel mee.

Een heen – en weer verhaal a.d.h v. 

vragen en ervaringen

NIEUW

In de zomer kunnen we onze 

driegangenlunch serveren op het 

terras.

LAAT JE BLOEDDRUK OF GEWICHT 

METEN

bij de verpleegkundige Jeannine

FEESTEN OP Z'N HOLLANDS

WATERPARK EN MAATJES

Iedereen, groot en klein kan meedoen 

aan de spelletjes. De winnaar gaat naar 

huis met de beker ‘winnaar 2017’

WORKSHOP

We maken een handig GSM- zakje

Knippen, driegen, ...

De vrijwilliger helpt je bij de afwerking!

WIE OF WAT BEN IK?

Lachen verzekerd!!!

ZOETBEK

Keuze uit IJSCOUPE DAME BLANCHE, 

GEMENGD FRUIT / CARAMEL 

Prijs 3 euro

OPENING VAN ONS TERRAS

Ons terras, nu met mooie bloemen, 

opgefriste meubeltjes, en parasols die je 

de nodige schaduw geven. Een reden 

toch om er van te genieten !

We serveren alcoholvrije Sangria en 

knabbeltjes. We versieren onze tuin op 

een creatieve manier met een workshop 

die start om 14u.

WORKSHOP BLOEMSCHIKKEN

Onder leiding van een ervaren 

bloemiste. Inschrijven één week op 

voorhand: 10 euro

HET DIENSTENCENTRUM IS 

GESLOTEN!!!

WORKSHOP ASTRIDJES MAKEN

En natuurlijk eten we dit lekker gebakje 

op met een tas koffie/thee

Inschrijven 3 euro
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10:00-11:30 U 10:00-11:30 U

13:30-16:30 U

13:30-16:30 U

TIJDENS HET 

VERLOF ZIJN 

ER GEEN LESSEN

3 OKTOBER

10:00-13:00 U

10:30-11:00 U

14:00 U

19:00-20:30 U

OP DE KOFFIE 

Kom er gezellig bij zitten en ontmoet 

een vriend, een buur of een nieuwe 

kennis. Geniet van de gezelligheid met 

een heerlijk, warm kopje koffie of thee.

SJOELEN

Sjoelen is hét gezelschapsspel dat op 

elke middag van het jaar uren plezier 

geeft.

TAFELTENNIS

Wil je tafeltennis spelen, dan ben je hier 

aan het juiste adres.

DARTS

Een sociale sport die toegankelijk is 

voor een divers publiek

DARTS

COMPUTERLESSEN, TAALLESSEN TAI-

CHI, YOGA, TURNEN...

INFODAG ALLE LESSEN

Informatie door de lesgevers en 

inschrijven voor het nieuwe seizoen!

GRIFFELROCK

We gaan met de bus naar het Sportpaleis 

voor Griffelrock. Plaatsen zijn beperkt.

Zorg dat je er snel bij bent om in te 

schrijven. Deelname: 19,50 euro

VRIJE INLOOP COMPUTER

Iedereen is welkom bij Steven met alle 

vragen rond computergebruik.

Deelname: gratis

BREIEN

Breien en haken is hip, en voor jong en 

oud. Ervaren breisters en beginnelingen 

kunnen elkaar om de 2 weken ontmoeten 

Je breit op eigen tempo en in gezelschap.

Als je vastzit, is onze vrijwilliger Greet er 

om je verder te helpen.

‘WINNERSGELUK’

Leg je graag een kaartje of speel je graag 

met de lotto, kom dan zeker langs.

TIJD OM NEDERLANDS TE LEREN 

‘Welcome’ Mechelaars

oefenen samen – met nieuwkomers, 

vluchtelingen - Nederlands, in een 

leuke sfeer en in een kleine groep. 

We maken tijd en ruimte om echt 

te praten over onderwerpen uit het 

dagelijks leven ! Muziek, humor, 

vervoer, weer en klimaat, school, ....

Iedere maandag

Iedere dinsdag

Iedere woensdag

17:00 U VOLKSKEUKEN

i.s.m. vzw Mechelse Hattrick

Deelname: volwassenen 3 euro/ 

kinderen 2,50 euro. Maximum 20 

deelnemers.

Iedere zondag

Den Deigem 

Wijk- en dienstencentrum

Karmelietenstraat 13

2800 Mechelen 

MA-DO 08:30 - 17:00 U 

VRIJ 08:30 - 16:00 U 
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dendeigem@sociaalhuismechelen.be

Activiteitenkalender 
j u l i -a u g u s t u s  2 0 1 7

DINSDAG

4 JULI 

14:00 U

DINSDAG

18 JULI 

14:00 U
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MIDDAG 
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14:00 U

DONDERDAG 
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14:00 U

WOENSDAG

5 JULI

14:30 U

DONDERDAG

6 JULI

10:30-11:00 U

MAANDAG

10 JULI 

14:00 U

11 + 21 

JULI

DONDERDAG

11 JULI

14:00 U

LOOTSPEL

Met Jenny en Josée 

Deelname spel: 3 euro

Op 4 juli extra: wil je smoutebollen van 

de kermis, bestel voor 14u: 3 euro

WE ZINGEN SAMEN

Onder begeleiding en met de tekst op 

een groot scherm. Voorbeelden van 

enkele liedjes zijn: De allereerste keer 

(Rita Deneve), Du (Peter Maffay), Rozen 

voor Sandra (Jimmy Frey) Zeven anjers, 

zeven rozen (Willy) ...

WE ZINGEN SAMEN

onder begeleiding en met de tekst op 

een groot scherm. Voorbeelden van 

enkele liedjes zijn: De allereerste keer 

(Rita Deneve), Du (Peter Maffay), Rozen 

voor Sandra (Jimmy Frey) Zeven anjers, 

zeven rozen (Willy) ...

HET DIENSTENCENTRUM IS 

GESLOTEN!!!

U, EEN STADSMENS

Artistieke muurschilderingen op maat

Kom ons helpen met het schilderen 

van onze buitenmuur. Een abstract 

en non- figuratief kunstwerk van Piet 

Mondriaan .

Wie waagt het om onze muur op 

te fleuren in deze mooie primaire 

kleuren?

INTERGENERATIONEEL SPEL

Saïda komt met haar kinderen langs en 

brengt een groot gezelschapsspel mee.

Een heen – en weer verhaal a.d.h v. 

vragen en ervaringen

NIEUW

In de zomer kunnen we onze 

driegangenlunch serveren op het 

terras.

LAAT JE BLOEDDRUK OF GEWICHT 

METEN

bij de verpleegkundige Jeannine

FEESTEN OP Z'N HOLLANDS

WATERPARK EN MAATJES

Iedereen, groot en klein kan meedoen 

aan de spelletjes. De winnaar gaat naar 

huis met de beker ‘winnaar 2017’

WORKSHOP

We maken een handig GSM- zakje

Knippen, driegen, ...

De vrijwilliger helpt je bij de afwerking!

WIE OF WAT BEN IK?

Lachen verzekerd!!!

ZOETBEK

Keuze uit IJSCOUPE DAME BLANCHE, 

GEMENGD FRUIT / CARAMEL 

Prijs 3 euro

OPENING VAN ONS TERRAS

Ons terras, nu met mooie bloemen, 

opgefriste meubeltjes, en parasols die je 

de nodige schaduw geven. Een reden 

toch om er van te genieten !

We serveren alcoholvrije Sangria en 

knabbeltjes. We versieren onze tuin op 

een creatieve manier met een workshop 

die start om 14u.

WORKSHOP BLOEMSCHIKKEN

Onder leiding van een ervaren 

bloemiste. Inschrijven één week op 

voorhand: 10 euro

HET DIENSTENCENTRUM IS 

GESLOTEN!!!

WORKSHOP ASTRIDJES MAKEN

En natuurlijk eten we dit lekker gebakje 

op met een tas koffie/thee

Inschrijven 3 euro

Woonzorgcentrum
De Lisdodde
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Naam 

Organisatie 

ZOMER – WEEK  
MAANDAG 
04-09-2018 

DINSDAG 
05-09-2018 

WOENSDAG 
06-09-2018 

DONDERDAG 
07-09-2017 

VRIJDAG 
08-09-2018 

ZATERDAG 
09-09-2018 

ZONDAG 
10-09-2018 

SOEP knolseldersoep tomatensoep komkommersoep spinaziesoep wortelsoep spinaziesoep courgettesoep 

MIDDAGMAAL varkensgebraad gebraden kippenbil gehaktballetjes kalfsfricassé fish-stick Kip appelmoes spaghetti 

DIEET MDS: wortelen MDS: zonder ajuin MDS: fijne groenten MDS: / MDS: wite visfillet MDS: knolselder MDS: fijne groeten 

NAGERECHT griesmeel met  
abricozen 

vers fruit flan caramel  roomijs cake chocomousse fruitsalade 

Zoutarm dieet: steeds bereiding zonder extra toegevoegd zout  
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Naam 

Organisatie 

ZOMER – WEEK 14 
MAANDAG 
04-09-2017 

DINSDAG 
05-09-2017 

WOENSDAG 
06-09-2017 

DONDERDAG 
07-09-2017 

VRIJDAG 
08-09-2017 

SOEP knolseldersoep tomatensoep komkommersoep spinaziesoep wortelsoep 

MIDDAGMAAL varkensgebraad gebraden kippenbil gehaktballetjes kalfsfricassé fish-stick 

DIEET MDS: wortelen MDS: zonder ajuin MDS: fijne groenten  MDS: wite visfillet 

NAGERECHT griesmeel met  
abricozen 

vers fruit flan caramel  roomijs cake 

Zoutarm dieet: steeds bereiding zonder extra toegevoegd zout  
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Naam
Organisatie

Voorbeeld poster Zorgbedrijf Rivierenland

Ddfkgfn lkj lklk lkmqdf lmkqfgq q sdsfd fdfdg 

dfqgdsfgfdg dfgdgfk dfsgfg. 

Cdsfd fdfdg dfqgdsfgfdg dfgdgfk dfs. 

Mklk lkmqdf lmkqfgq q sdsfd fdfd.

24 + 25 
juli 2017

Naam
Organisatie

Voorbeeld poster 
Zorgbedrijf Rivierenland

Ddfkgfn lkj lklk lkmqdf lmkqfgq q sdsfd fdfdg 

dfqgdsfgfdg dfgdgfk dfsgfg. 

Cdsfd fdfdg dfqgdsfgfdg dfgdgfk dfs. 

Mklk lkmqdf lmkqfgq q sdsfd fdfd.

24 + 25 
juli 2017

Ddfkgfn lkj lklk lkmqdf lmkqfgq q sdsfd 

fdfdg dfqgdsfgfdg dfgdgfk dfsgfg. Cdsfd 

fdfdg dfqgdsfgfdg dfgdgfk dfs. Mklk 

lkmqdf lmkqfgq q sdsfd fdfd.

Voorbeeld poster 
Zorgbedrijf Rivierenland

Woonzorgcentrum
Hof van Egmont
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Woonzorgcentrum
Hof van Egmont

Voorbeeld poster Zorgbedrijf Rivierenland

Ddfkgfn lkj lklk lkmqdf lmkqfgq q sdsfd fdfdg 

dfqgdsfgfdg dfgdgfk dfsgfg. 

Cdsfd fdfdg dfqgdsfgfdg dfgdgfk dfs. 

Mklk lkmqdf lmkqfgq q sdsfd fdfd.

24 + 25 
juli 2017

Voorbeeld poster 
Zorgbedrijf Rivierenland

Ddfkgfn lkj lklk lkmqdf lmkqfgq q sdsfd fdfdg 

dfqgdsfgfdg dfgdgfk dfsgfg. 

Cdsfd fdfdg dfqgdsfgfdg dfgdgfk dfs. 

Mklk lkmqdf lmkqfgq q sdsfd fdfd.

24 + 25 
juli 2017

Woonzorgcentrum
Hof van Egmont

Opendeurdag  
afdeling De Libel 

De Lisdodde Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor  
incididunt ut labore et dolore magna  
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nos-
trud exercitation ullamco laboris nisi. 

24 + 25 
JULI 
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Leer van  

een expert 

Zin in een 
onderonsje  
met een  
hoofdverpleegkundige? 

Bij ons werken? 
www.zorgbedrijfrivierenland.be/vacatures 

7 MEI 
2018 

Info-avond zorgcoach 

19u 
ldc Den Abeel 

menu aan 6 euro 
4 euro met Omnio-statuut 

Eerste etentje:  
Ma. 4 juni - 12u00 

 
Franse uiensoep 

Kippenstoofpotje met rijst 
Vanillepudding  

Inschrijven & betalen:   
Voor maandag 28 mei bij   
Bruno Claes. 
T 0468 19 63 00 
E warmemaaltijdenleest@okraleest.be  
 
Meer info: 
www.zorgbedrijfrivierenland.be 

NIEUW: maandelijks warme 
maaltijden in zaal Ter Coose  
Proefproject van Zorgbedrijf Rivierenland & Okra Leest 
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Naam 
Organisatie

STRAATNAAM + NUMMER
STAD + POSTCODE

TELEFOONNUMMER 
WEBSITE 
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Woonzorgcentrum
Sint-Elisabeth

Titel invoegen
Ondertitel invoegen

Woonzorgcentrum
Sint-Elisabeth

Titel invoegen
• Tekst 
• Tekst 
• Tekst

• tekst
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Welkom 

Ficius dolupis consed quatur apedit libust aut 
molorum sam nulleni hicide volorerae labo. 
Ut quiatio incturi rere quam si cus, ut planti 
alibusam, sit, tem ullandu sanimi, omnisi 
suntotassi rem cone pelecumque sequam facepro 
voluptae a net landele stiatio quos doloreriaepe 
sumquaere estius ea non plaborrunt haritatur 
asime inulpar chillantota as ipiciist harum 
cullor as endebiti dolorempor si doluptaque 
vendigentiae nonsequae eic to to occumendebit 
et unto te conest dolorae preperorro inctatus 
sit voluptam adiam archit, accae niam eniae 
sinvenienime et ari de nes dolecturibus quunt.
Ovidictatemo vendam, odis del exerunto torent ut 
volupta spedigenimus sum nobit, nulluptatem dit, 
nonesto dem expedig nimpos eaquo quia volut lia 
sequae.

Ria Martens,  
directeur Woonzorgcentrum
Hof van Egmont

Peter Macken,  
algemeen directeur Zorgbedrijf 
Rivierenland

HULPVERLENING OP MAAT

• Kinesitherapie
• Ergotherapie 
• Animatie
• Begeleiding & vrijwilligers 
• Referentiepersonen dementie 
• Beslis zelf over je levenseinde 
• Palliatieve zorg
• Een dag in het woonzorgcentrum
• Logopedie 
• Psychologe

FACTURATIE

• Wat is de bewonersfactuur?
• Wat zit er wel en niet in de dagprijs?
• Hoeveel bedraagt de prijs per dag in wzc 

Hof van Egmont?

BRANDINSTRUCTIES

• Melden
• Evacuatie
• Blussen
• Rookverbod

GRONDPLANNEN

WAT VALT ER TE BELEVEN IN MECHELEN?

BIJLAGEN

WELKOM 4

DIENSTVERLENING & OPENINGSUREN 5

•  Onthaal 5
•  Sociale dienst 
•  Boekhouding 
•  Kapsalon en pedicure 6
•  Technische dienst
•  Linnen
•  Maaltijden
•  Cafetaria ‘De Dijlepot’
•  Bibliotheek
•  Het winkeltje
•  Vervoersmogelijkheden
•  Levensbeschouwing
•  Verhuurdienst
•  Wellness 

BEREIKBAARHEID 11

• Directeur
• Afdelingen  

COMMUNICATIE & INSPRAAK

• Gebruikersraad 
• Onthaal nieuwe bewoners & familie  
• Familieraad 
• Huiskrant ‘APROPO’
• Infoborden
• Website
• Klachtenregistratiesysteem

Inhoudsopgave
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Onze visie op zorg
Optatque doloris aut hilluptatur, cument 
voluptatur modi rempor aspe is etur? Qui 
volore conesequidel ini bea netusa comnitatiur, 
sit, quatias peliquo vellit ipitatempos sustrum 
expelen totatias non commo eum aut quamus 
autatem dolori inctem dolorrum faceatia 
voloribus maximolumet aute nus nobis sus.

Temperit, inis doluptatur rehendis qui re secat 
estios ad que eatur?

Asperi bla nonectis ilitis auditiorrunt litium 
voloreium et veriber chitaturio quamus reperum 
escimporera cus.

Riam, sum volupta tusdae doloriatum volupta 
temolore voloresedis ius sam fuga. Aceribu 
sciamus aut pratur reium rae num volupta erae 
et aperis ex explant.

Ut aciet excerum lam, id mo dolupti scideni 
cuscienem. Udi odia ipsant eatur, omnihillia 
essequae poribus delest reicill enieniendita net 
aut offici sinvel est pelenditi di adis aut eossit 
quam ulparit a volo modipsandae cuptati volum 
ressent occullamus susdae nectem quamus 
aborestotae moluptate nis pa quide volorerum 
rem nimenime parionsequia int aceperr.

Over Hof van Egmont
Apersperia sa de consequiant etur alite velit adi-
tem quis nobit, que necum fugit apictur re corro 
volupta nobit amus dolupta volo tem que que 
conseque volorror sam, volor molor aut pel eius-
dandae. Temporr oreicia essincte nati re comnis 
dolest voluptat molor sinum invelitae omnisti bea 
doluptate nullaceaquo et od evenditis dolecus-
cipsa dus conectatur sit omnis ped ut harum, 
ipsandic temqui ut faceatur?

Am illia si as sapeliquia cum sitiatium illabo. Adit 
eos corpos secte poreria sandicate voloreiciis 
doluptaepuda nos dolores ut officte posa as-
sequam la apiet elit voluptio. Quis dolectiunt 
adigeni hitatem fugitas pernatur amus ditasi 
rempori busape ex et venectibus eati doluptat.
Borecae rchicil iquiaspediti cum aceaquat 
eum ea volupta tistemq uaepelitibus demperu 
mquae. Et autate ni si blander roremporum 
audam et ipsum consequ aepraturest mos et, 
quaerae odic tem lab id unt deles sus as et 
volorem con none consed et exerisquam nulpa 
cum erum quiduntur aut est quosam facero 
magnisc iderum iliquiaesti inveroriae. Riberunt 
alignim porati quid eatasita volo in ressimintur 
arum ipsum aboreium unti que dolo torionesto 
moloriandis que laudaerum aut lacea nus.

WOONZORGCENTRUM

Hof van Egmont

WEGWIJZER

Sociale dienst
De maatschappelijk werkers van de sociale 
dienst beantwoorden al je vragen of die van je 
familieleden.
Kom gerust langs, de deur staat meestal open. 
Soms zijn ze er even niet, je kan vooraf ook een 
afspraak maken. 
Ze zijn te bereiken op het nummer:  
T 015 41 29 44 of intern nummer:
Marijke: 118
Sonja: 319
Tine: 422

Boekhouding
Maandelijks ontvang jij, of de persoon die je 
inkomen beheert, een factuur van Zorgbedrijf 
Rivierenland. Dit is de bewonersfactuur en geeft 
je een duidelijk en gedetailleerd overzicht van 
de kosten. 
De dienst boekhouding van het Hof van Egmont 
registreert al deze kosten. Indien nodig geven 
ze bijkomende uitleg over jouw factuur. De me-
dewerker helpt je ook bij diverse administratieve 
regelingen. 
Heb je recht op zakgeld, dan kan je dit op de 
afgesproken tijdstippen ophalen op de boek-
houding. Ben je niet mobiel, dan brengen ze je 
zakgeld op de kamer.

Openingsuren:
Alle weekdagen van 9 tot 12 uur en van  
13 tot 16 uur.
Behalve op: woensdagvoormiddag en 
vrijdagvoormiddag

Onthaal
Voor volgende diensten kan je bij het onthaal 
terecht tijdens de openingsuren:
• aankopen van kranten en tijdschriften
• aankoop wenskaarten en postzegels
• verzenden post
• aankoop maaltijdbonnetjes voor bezoekers, 

minstens 1 dag vooraf
• informatie allerhande over de dienstverlening 

van het woonzorgcentrum
• afspraak maken voor de pedicure

Kan je zelf je post niet afhalen aan het onthaal, 
dan zorgt het personeel van je afdeling dat je 
toch je post ontvangt.

OPENINGSUREN:

Van maandag tot vrijdag:  
van 8.30 uur tot 12.30 uur en van 13 uur tot 
18.30 uur.
Op zaterdag: van 9 uur tot 12 uur.  
Op zon- en feestdagen  
is het onthaal gesloten.

T 015 41 29 44
Intern telefoonnummer 110

Dienstverlening &  
openingsuren
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Levensbeschouwing
Je hebt als bewoner de vrijheid van geloofs-
overtuiging en je kan steeds de geestelijke 
begeleider of raadsman van je godsdienst of 
overtuiging contacteren of ontvangen.

EUCHARISTIEVIERING

De eerste vrijdag van de maand is er een eu-
charistieviering om 14.45 uur in het restaurant. 
Deze viering kondigen we aan in de activiteiten-
kalender van Apropo.

Federatiesecretariaat: 
T 015 27 19 90
E federatie.mechelen@telenet.be 
W www.kerkmechelen.be 

VRIJZINNIG HUMANISTISCHE 
CONSULENTEN

In het “Huis van de Mens” is iedereen welkom, 
de vrijzinnig humanistische consulenten helpen 
je graag verder.
Je kan er terecht voor informatie, een luisterend 
oor (morele bijstand), de viering van belangrijke 
momenten in je leven (plechtigheden) en activi-
teiten (gemeenschapsvorming).

Consciencestraat 9          
2800 Mechelen
T 015 45 02 25                                                               
E mechelen@deMens.nu 
W www.demens.nu

Verhuurdienst
TELEFOON, IJSKAST, TV-TOESTEL, UIT-
LEENKAR EN UITLEENROLSTOEL 

Op elke kamer staat een telefoontoestel, zodat 
familie en vrienden je steeds kunnen opbellen. 
Als je zelf ook wenst te telefoneren, kan je dit mel-
den aan je maatschappelijk werker, eventueel via 
een van de zorgmedewerkers of via het onthaal. 
Een medewerker van de technische dienst zal 
dan je telefoon komen aansluiten en je een ei-
gen telefoonnummer toekennen. Na onderteke-
ning van het telefooncontractje is de aansluiting 
klaar. De telefoonkosten worden aan de hand 
van een vast forfaitair bedrag verrekend in je 
maandelijkse factuur.
Het is mogelijk om een ijskast en/of tv-toestel 
te huren voor de duur van je verblijf. Hiervoor 

Telefonische aanvragen krijgen voorrang op 
aanvragen via mail: 
T 03 843 39 12 - 
E rolkar-rivierenland@vlotter.be OF 
 permanentie@vlotter.be 

Openingsuren onthaal:
Maandag tot vrijdag: van 9.00 uur tot 12 uur en 
van 13.00 uur tot 16 uur

Voor gedetailleerde info neem je best contact 
op met het onthaal van Rolkar Rivierenland of 
surf je naar W www.imsir.be .

TAXI

Indien je een taxi nodig hebt, contacteer je 
zelf een taxibedrijf of je maakt een afspraak 
via de verpleegpost of het onthaal van het 
woonzorgcentrum. 
Je kan hiervoor gebruik maken van taxicheques. 
Je betaalt dan slechts 1,25 euro in plaats van 
2,50 euro voor een rit. 

Je koopt de taxicheques in het Huis van de 
Mechelaar, het Sociaal Huis (receptie in 
de Lange Schipstraat 27) of via het E-loket 
www.mechelen.be (steeds per tien stuks). Je 
moet wel een begeleiderspas of een UiTPAS 
hebben (aan te vragen bij Uit in Mechelen, 
Hallestraat 2-4-6 te Mechelen). 

Hou altijd je identiteitskaart en begeleiderspas 
of UiTPAS bij de hand. Daarna reserveer je je 
taxirit bij een van de deelnemende taxibedrijven 
en betaal je ter plekke met de cheques.
Meer info hierover vind je in de folder aan het 
onthaal, via T 0800 20 800 of  
W www.mechelen.be/taxicheque.

ROLSTOELFIETS EN SCOOTER

Geniet je van een fietstocht, maar lukt het zelf 
niet meer om te fietsen? Dan kan je via de ani-
matiedienst de rolstoelfiets aanvragen. Je familie 
of een vrijwilliger bestuurt de rolstoelfiets. Meer 
info hierover vraag je bij de animator van je 
afdeling. 
Je kan eveneens gebruik maken van de scooter 
om zelf een uitstap te doen.  De scooter vraag 
je aan bij de kinesitherapeuten. Zij testen eerst 
je stuurvaardigheid.
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De medewerkers van de technische dienst zijn 
beschikbaar tijdens de weekdagen van  
8 uur tot 16 uur.

Linnen 
Je bepaalt zelf wie zorgt voor het onderhoud van 
je persoonlijke kleding. Ofwel zorg je zelf (of je 
familie) voor het onderhoud, ofwel laat je je kle-
ding wassen door de wasserij aangesteld door 
Zorgbedrijf Rivierenland.
In de Waspropo in bijlage vind je hierover meer 
informatie.

Maaltijden
We vinden het zeer belangrijk om smakelijke en 
evenwichtige maaltijden aan te bieden en dat je 
kan eten in een aangename ruimte. Elk maaltijd-
moment moet een rustig en fijn moment van je 
dag zijn.
We voorzien ook de nodige ondersteuning en 
hulp wanneer je dit nodig vindt.

De bevraging van het menu gebeurt twee tot 
drie weken vooraf. Elke maaltijd serveren we in 
het restaurant, op je afdeling in de leefruimte of 
op je kamer, zoals je zelf verkiest.

ONTBIJT

Voor het ontbijt is er dagelijks de keuze tussen 
wit, grof of volkorenbrood, op zondag wordt je 
verwend met afwisselend rozijnenbrood, suiker-
brood, koffiekoeken of croissants. 
Er is koffie, keuze uit verschillende soorten thee, 
melk, water, …
We hebben dagelijks het ‘ontbijtbeleg van de 
dag’ met daarnaast een aantal andere keuzemo-
gelijkheden (choco, confituur, siroop of smeer-
kaas, dit alles ook verkrijgbaar voor diabetespa-
tiënten). Per afdeling voorzien we regelmatig 
een uitgebreider ontbijt.
Ben je jarig, dan mag je zelf je ontbijt kiezen, bv. 
pannenkoeken of koffiekoeken.

MIDDAGMAAL

Voor het middagmaal kies je uit 2 menu’s nl. het 
standaard menu (eventueel aangepast aan je 
dieet of textuur) en een alternatief menu (wordt 
niet aangepast aan je dieet of textuur).

Technische dienst
Heb je een defecte lamp, blijft het water lopen 
in je toilet of zijn er andere mankementen, dan 
geef je dit door aan het personeel van je dienst. 
Dringende herstellingen gebeuren de dag zelf, an-
dere herstellingen voeren we zo snel mogelijk uit. 
Onze technische dienst voert geen herstellingen 
uit van persoonlijke bezittingen bv. tv’s, persoonlij-
ke elektrische toestellen, enz. Deze toestellen laat 
je best herstellen in de winkel waar je ze aankocht.

Voor jouw veiligheid en die van de medebewo-
ners zijn een aantal elektrische toestellen op de 
kamer niet toegestaan.

Volgende toestellen mogen WEL op je kamer:
• tv-toestel (plasma-led) 
• radio, Hi-Fi keten 
• koelkast 
• ventilator 
• koffiezet zonder verwarmingsplaat (vb. 

Senseo, Dolce Gusto,…)
• waterkoker
• verlichting
• muggenstekker met vloeistof

Volgende toestellen mogen NIET op je kamer:
• elektrische verwarming 
• elektrische dekens 
• beeldbuis tv-toestellen
• koffiezet met verwarmingsplaat 
• kookplaat 
• wafelijzer 
• strijkijzer 
• microgolfoven 
• eierkoker 
• broodrooster 
• halogeen lampen, luster 
• muggenstekker met tabletten

Verwittig steeds een personeelslid wanneer je een 
(nieuw) toestel op je kamer zet. Onze technieker 
kijkt de toegestane apparaten na op veiligheid. 
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Dit zijn de nummers door waarop je de afdelin-
gen rechtstreeks kan bereiken:
 
AFDELING NIVEAU 1 

T 015 44 82 71  
E vpla1@zbrivierenland.be

 
AFDELING NIVEAU 2  

T 015 44 82 72
E vpla2@zbrivierenland.be
 
AFDELING A3-4

T 015 44 82 73
E vpla3@zbrivierenland.be
 
AFDELING A5-6

T 015 44 82 74
E vpla5@zbrivierenland.be
 
AFDELING C3-6

T 015 44 82 75
E vplc5@zbrivierenland.be
 
AFDELING MBW

T 015 44 82 70
E vpld2@zbrivierenland.be

AFDELING NIEUWENHUYSE

T 015 44 88 37
E vpla2@zbrivierenland.be

Team

Directeur
Heb je nood aan een gesprek met de directeur, 
dan kan je rechtstreeks met haar een afspraak 
maken T 015 44 85 90. 
Je kan haar eveneens bereiken via e-mail:  
E ria.martens@zbrivierenland.be 

Als de deur van het kantoor openstaat, stel dan 
gewoon je vraag of maak zelf een afspraak.

Medewerkers
Een team van gemotiveerde medewerkers staat 
voor jou en je familie klaar.  

Je familie kan je 24 uur op 24 bezoeken in het 
woonzorgcentrum. Op weekdagen staan de 
deuren vanaf 8 uur tot 22 uur open. Komen ze 
buiten deze openingsuren, dan bellen ze aan 
de voordeur of aan de poort (afbeelding toe-
voegen). Een medewerker opent dan de deur. 
Soms duurt het even omdat ze bezig is met de 
verzorging van een bewoner, of omdat ze tijd 
nodig heeft om van haar afdeling naar de inkom 
te komen. Bedankt voor het begrip. 
Als de voordeur reeds gesloten is bij het verla-
ten van het woonzorgcentrum, drukken ze de 
knop in aan de linkerkant van de deur om ze te 
openen.
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Cafetaria “de dijlepot”
Onze gezellige cafetaria ‘De Dijlepot’ is dage-
lijks open van 13.30 tot 17 uur.  Je kan er, even-
tueel samen met je bezoek, genieten van een 
drankje of een snoepje. 

Na sluitingstijd kan je gebruik maken van de drank- 
en snoepautomaat in de gang en kan je nog even 
nagenieten in het salon aan het onthaal.

Roken in het woonzorgcentrum is niet toegestaan. 
Er is een rokersplaats voorzien op het terras van 
de cafetaria en in het lokaal naast De Dijlepot.

Bibliotheek
Elke dinsdagochtend komt een vrijwilligster 
langs met boeken. Deze boeken worden in 
de openbare bibliotheek door de vrijwilligster 
uitgezocht. Ook boeken met vergroot lettertype 
zijn mogelijk. Wil je graag een boek lezen, dan 
geef je dit best door aan het personeel van je 
afdeling. Zij geven dit door aan de vrijwilligster. 
Zij komt dan langs op je kamer voor verdere af-
spraken en vraagt na wat je graag leest.

Het winkeltje
Op woensdagnamiddag komt de Dijleshop 
langs op elke afdeling. Je kan er drank, snoep, 
fruit en toiletartikelen kopen.

Elke vrijdag om 13.30 uur komt fruitkar ‘Jimmy’ 
langs. Je vindt hem in de tuin aan de inkom.
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Huiskrant “apropo”
Wij houden je graag op de hoogte over het rei-
len en zeilen in ons woonzorgcentrum.  Daarom 
krijg je bij het begin van elke maand onze huis-
krant “Apropo” op je kamer.

Gebruikersraad 
Wil je informatie over de werking in het Hof van 
Egmont, of heb je zelf een suggestie of een 
opmerking? Kom dan zeker naar de gebrui-
kersraad, dan zoeken we samen met jou en het 
team naar een antwoord op je vragen.

We nodigen jou en eventueel je familie vier maal 
per jaar uit voor de gebruikersraad.
Het verslag van de vergadering kan je lezen in 
de huiskrant en op het infobord aan het onthaal.

Onthaal nieuwe bewoners 
en familie 
Tweemaandelijks organiseren we een infomo-
ment voor jou als nieuwe bewoner en je familie 
waarop we nog eens uitgebreid alle facetten 
van het leven in het Hof van Egmont toelichten. 
We nodigen jullie hiervoor uit.

Familieraad 
De familieraad is een overleg tussen hulp-
verleners en familieleden van bewoners met 
dementie.
Vanuit de afdeling is het ook een informatieka-
naal naar de familieleden van de bewoners. 
De familieraad komt 3 keer per jaar samen. 
Alle leden van de familieraad krijgen hiervoor 
een schriftelijke uitnodiging met de agendapun-
ten. Via discussie zoeken familie en hulpverle-
ners samen naar antwoorden.
 

Communicatie & inspraak

7

Kapsalon & pedicure
Op vaste tijdstippen kan je gebruik maken van 
een kapper en pedicure, tegen democratische 
prijzen. Zij werken enkel op afspraak.

KAPPER

Een afspraak maak je best via de verpleegpost 
of bij de kapster zelf.
Je vindt hen in het kapsalon (via de hoofdingang 
links en daarna rechts, tegenover de toiletten):
• dinsdag van 9 tot 12 uur  

en van 13 tot 15 uur
• woensdag van 9 tot 12 uur

PEDICURE 

Een afspraak maak je via de verpleegpost van je 
afdeling of aan het onthaal. 
Je eigen pedicure is ook welkom. 

De actuele prijzen van de kapper en de pedicu-
re vind je terug op het infobord aan het onthaal 
en op de website www.hofvanegmont.be.
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Wellness
In de wellnessruimte geniet je van een relaxe-
rend bad met hydromassage terwijl een zacht 
muziekje je in de gepaste sfeer brengt. Het pla-
fond boven het bad is bezaaid met kleine lampjes 
die, afhankelijk van wat je wenst, van kleur veran-
deren om een optimale relaxatie te stimuleren.

Gaat je voorkeur naar een verkwikkende 
douche, dan kan je gebruik maken van een 
douchestoel, een douchewagen en een in-
loopdouche. Nadien houdt een warmtestraler 
je heerlijk warm. De wellness-ruimte vind je 
op het eerste verdiep en reserveer je via de 
hoofdverpleegkundige.

We beschikken eveneens over een buitenfit-
ness zodat je je conditie op peil kan houden 
terwijl je geniet van de gezonde buitenlucht.

betaal je een bedrag dat als extra kost op je fac-
tuur vermeld wordt. Je mag ook je eigen ijskast of 
tv-toestel meebrengen indien deze voldoen aan 
de veiligheidsnormen. De klusjesman kijkt dit na.

De telefoon, ijskast en tv-toestel vraag je aan via 
de maatschappelijk werker. Zij zorgt er voor dat 
de plaatsing gebeurt.

Naast het restaurant vind je een kleine ruimte 
waar je kan telefoneren indien je zelf niet over 
een telefoon beschikt. Het telefoontoestel werkt 
met munten. 

In dezelfde ruimte vind je ook een rolstoel die je 
mag gebruiken voor tijdelijk vervoer.

Zowel de kar als de rolstoel maak je los met 
een 2 euro muntstuk.

Naast de drankautomaat in de gang vindt je 
een grote kar waarmee je kleine meubelen kan 
transporteren. 

LOKAAL VOOR FEESTJES

Wens je een familiefeest te organiseren, dan 
kan je gebruik maken van onze accommodatie. 
Het gebruik van de zaal is gratis voor bewoners 
en hun familieleden. Indien je beroep doet op 
onze diensten, dan rekenen we de kosten aan. 
Deze kosten hangen af van wat je wenst.
Alle afspraken hierover gebeuren via de 
administratie.

9

De soep serveren we om 11.45u, het middag-
maal om 12u. De koffie volgt om 14u.
Heb je zin in een frisse pint bij je maaltijd, dat 
kan! Vraag het gerust aan de medewerker.

AVONDMAAL

Het avondmaal staat klaar om 17u.
Er is steeds ‘het beleg van de dag’ aangevuld 
met choco, confituur, siroop of smeerkaas.
Op donderdag bieden we een warm avondmaal 
aan bv. pensen, balletjes met krieken, … In de 
zomer vervangen we het warme avondmaal al 
eens door een slaatje.

Doorheen het jaar serveren we allerlei seizoens-
gebonden lekkers, bv. asperges, maatjes, aard-
beien, wildmenu, BBQ, smoutebollen….

Gedurende de dag krijg je gratis koffie, thee en 
water op je afdeling, maar je kan ook in onze 
cafetaria De Dijlepot genieten van een gezellige 
namiddag met lekkere drankjes en snoep aan 
economische prijzen.
Op dinsdag en vrijdag leveren we flessenwater 
op de diensten. Zet je lege flessen buiten aan 
je kamerdeur, dan vervangen we ze door volle 
flessen.

Ook je familieleden en andere bezoekers zijn 
welkom om deel te nemen aan het middagmaal, 
avondmaal of feestmaaltijden. De plaatsen hier-
voor zijn wel beperkt. Zij reserveren ten laatste 
vóór 12u de dag voordien. Het maaltijdbonnetje 
zelf betalen ze aan het onthaal, hetzij bij de re-
servering, hetzij op de dag van verbruik.

Voor bewoners die moeilijk zelfstandig kunnen 
eten voorzien we maaltijdbegeleiding. Wij doen 
graag een warme oproep aan familieleden en 
mantelzorgers bij het helpen van de maaltijd-
begeleiding. Kan dit niet, dan doen wij hiervoor 
ook een beroep op vrijwilligers. Bewoners met 
‘slikproblemen’ worden begeleid door professio-
nele medewerkers.
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OP ZOEK NAAR EEN MEDEWERKER?

Het gebeurt wel eens dat je niemand vindt in 
de verpleegpost op de afdeling omdat iedereen 
druk bezig is. Maar je wil op dat moment een 
medewerker spreken, of je familie wil iets vragen 
of afgeven ... Je kan dan altijd de bel gebruiken 
aan de verpleegpost en dan komt er zo vlug 
mogelijk een medewerker. Om de bel goed 
zichtbaar te maken hebben we er dit herkenbaar 
kaartje bij gehangen. 

OP ZOEK NAAR JOU?

Soms is een medewerker op zoek naar jou. 
Misschien ben je even naar de cafetaria of met 
je familie op stap buiten het woonzorgcen-
trum… Het is dan handig dat de medewerkers 
dit weten. Ook daarvoor hebben we een kaartje. 
Als je dit duidelijk zichtbaar op je tafel legt, weet 
de medewerker dat je er even niet bent en dat 
hij/zij zich geen zorgen hoeft te maken.

11

DE MINDERMOBIELENCENTRALE

Meer dan 20 vrijwillige chauffeurs zorgen er met 
hun wagen voor dat jij op een makkelijke, veilige 
en comfortabele wijze ter plaatse raakt.

Om beroep te doen op de 
Mindermobielencentrale moet je lid worden. 
Vanaf dan kan je, ten laatste twee dagen op 
voorhand, een rit aanvragen.

Voorwaarden en prijs
De Mindermobielencentrale is er voor elke 
Mechelaar die (tijdelijk) niet beschikt over een 
eigen wagen en geen gebruik kan maken van 
het openbaar vervoer.

Bij onduidelijkheid geeft de maatschappelijk 
werker van de sociale dienst je graag de nodige 
informatie. Zij bekijkt eveneens of je aan alle 
voorwaarden voldoet.

Rit aanvragen?
Ben je al lid en wens je een rit aan te vragen? 
Bel dan tussen 9 en 11 uur (op werkdagen) 
naar T 015 44 52 39, dan helpt een medewer-
ker je verder. Buiten deze uren spreek je een 
bericht in op hetzelfde nummer. Je kan ook mai-
len naar E mmc.mechelen@zbrivierenland.be. 
Voor zeer dringende vragen (bv. een chauffeur 
die niet op de afspraak is) kan je buiten deze 
permanentie-uren (9 - 11 uur) bellen naar de 
zorgorganisatie T 015 44 52 40.

ROLKAR RIVIERENLAND

Indien je een mobiliteitsbeperking hebt vervoert 
Rolkar Rivierenland je van deur tot deur, 7 da-
gen op 7, van 6.30 uur tot 24 uur. Ze voorzien 
professionele hulp bij het in- en uitstappen en 
begeleiden je bij het verlaten van de woning tot 
in het gebouw van de bestemming.  Er kan één 
gratis begeleider meerijden.

Beperkingen:
Groepsvervoer is mogelijk voor maximaal 3 rol-
stoelgebruikers gelijktijdig.

Aanvragen:
Je reserveert via telefoon of mail, ten laatste 7 
werkdagen vooraf.

OP CONSULTATIE
Als je naar een dokter of tandarts wil gaan, 
maak je zelf een afspraak of je vraagt aan je fa-
milie of mantelzorger om dit te doen.

Ook het vervoer en de begeleiding naar de con-
sultatie en weer terug regel je met je familie of 
mantelzorger.
Als zij je zelf niet kunnen vervoeren kan je 
gebruik maken van één van onderstaande 
vervoersmogelijkheden.

Vervoersmogelijkheden
Niet alle bewoners zijn even mobiel. Je makkelijk 
verplaatsen naar het ziekenhuis, om inkopen te 
doen of een bezoek aan familie of kennissen te 
brengen is niet voor iedereen vanzelfsprekend. 
Vaak hang je af van je familie of vrienden om 
een uitstap te doen.

Het woonzorgcentrum Hof van Egmont be-
schikt over 2 eigen bussen. We gebruiken deze 
bussen om een uitstap te doen, georganiseerd 
door de animatiedienst bv. een uitstap naar de 
Carrefour. Hiervoor betaal je 1 euro per rit, dus 
2 euro heen en terug.

We zetten de verschillende vervoersmogelijkhe-
den even op een rijtje. 
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Infoborden
Nieuwsbrieven of andere aankondigingen vind 
je terug op de infoborden aan het onthaal, aan 
de liften en in de leefruimtes. Zo trachten wij je 
zo snel mogelijk op de hoogte te brengen van 
nieuwigheden, wijzigingen en activiteiten.

Website
Algemene informatie vind je terug op de website. 
Je vindt er eveneens de maaltijden, de huiskrant 
en de activiteiten van de maand. Het kan dat je 
geen antwoord vind op je vragen. Je kan je vraag 
of klacht doorgeven via een link op de website.  
W hofvanegmont.zorgbedrijfrivierenland.be  

Klachtenregistratiesysteem
Heb je een klacht? Blijf er niet mee zitten.
Wij willen een kwaliteitsvolle dienstverlening 
aanbieden. Totaalzorg betekent rekening hou-
den met je waardigheid, privacy, levensovertui-
ging, eigenheid en jouw persoonlijke inbreng.

Het is mogelijk dat je, ondanks alle goede 
zorgen, niet de kwaliteit krijgt die je van ons ver-
wacht. Je kan elk van onze medewerkers daarop 
aanspreken en verwachten dat het mogelijke 
gedaan wordt om je alsnog tevreden te stellen.

Wilt je hierover meer info?  Lees dan de klach-
tenfolder die je bij opname hebt ontvangen of 
vraag gerust meer informatie bij onze medewer-
kers. Vind je de folder niet meer, dan kan je een 
nieuw exemplaar vragen aan het onthaal. 
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Wij bieden jou:
de bruto-aanvangswedde bedraagt 2648 euro per maand (bachelor & voltijds) 
relevante anciënniteit  wordt onbeperkt verrekend 
contract onbepaalde duur (voltijds of deeltijds) `
extra’s: een interessante verlofregeling, opleidingsmogelijkheden, 
maaltijdcheques, hospitalisatieverzekering, terugbetaling abonnement 
woon-werkverkeer, fietsvergoeding ...

Interesse?
Stuur je kandidatuur naar Sociaal Huis Mechelen, 
departement Personeel, Schaalstraat 46, 2800 Mechelen 
of aanwervingen@personeelmechelen.be

Meer informatie?
Meer informatie vind je op www.mechelen.be/jobs

Verpleegkundigen woonzorgcentrum
voltijds/deeltijds •  contract onbepaalde duur •  wisselende diensten of vaste nachtploeg 

•

•

•

•

www.jobpunt.be

Verpleegkundigen 
woonzorgcentrum

voltijds/deeltijds •  contract onbepaalde duur
wisselende diensten of vaste nachtploeg 

Wij bieden jou:
de bruto-aanvangswedde bedraagt 2648 euro 
per maand (bachelor & voltijds) • relevante 
anciënniteit  wordt onbeperkt verrekend • contract 
onbepaalde duur (voltijds of deeltijds) • extra’s: een 
interessante verlofregeling, opleidingsmogelijkheden, 
maaltijdcheques, hospitalisatieverzekering, 
terugbetaling abonnement woon-werkverkeer, 
fietsvergoeding ...

Interesse?
Stuur je kandidatuur naar Sociaal Huis Mechelen, 
departement Personeel, Schaalstraat 46, 2800 
Mechelen of aanwervingen@personeelmechelen.be

Meer informatie?
Meer informatie vind je op www.mechelen.be/jobs

www.jobpunt.be
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